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introduccion

En el afio 2015, el Gobierno Nacional priorizo el disefio de un Unico Sistema de Gestién articulado al
Sistema de Control Interno. En este contexto, el Decreto 1083 de 2015, en su articulo 2.2.22.1.4,
establece como funcién la formulacién de estrategias de articulacion y coordinacién entre las entidades
que conforman el sistema, con el fin de fortalecer el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG)
y evitar la colisién de competencias y la duplicidad de funciones. Asimismo, el articulo 2.2.22.3.2 define
el MIPG como una herramienta estratégica que orienta la gestién institucional hacia el logro de
resultados alineados con los planes de desarrollo, respondiendo a las necesidades ciudadanas bajo
principios de integridad, calidad y transparencia.

Posteriormente, mediante el Decreto 1498 de 2017, articulo 2.2.22.3.1, se adopta la version actualizada
del MIPG consolidandolo como el modelo que articula de manera efectiva el Sistema de Gestion con el
Sistema de Control Interno. Esta actualizacion tiene como finalidad optimizar la gestién publica
mediante la simplificacién de procesos, la reduccién de tiempos y la mejora en la toma de decisiones,
alineando las acciones institucionales con las politicas publicas y las metas estratégicas del Estado.

El MIPG tiene como propésito fundamental la gestion pulblica hacia la satisfaccién de las necesidades
ciudadanas, garantizando legalidad, integridad y eficiencia en el ejercicio institucional. Para ello,
incorpora herramientas, lineamientos y guias que permiten organizar la gestion bajo una légica integral,
flexible y coherente con las caracteristicas particulares de las entidades del orden nacional y territorial.

En cumplimiento de esta normatividad, la Universidad del Cauca, mediante Resolucion 0931 de 2024,
reforma y actualiza la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), se crea
el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se establece su reglamento y funcionamiento en la
Universidad del Cauca.

En este marco, y conforme a lo establecido en la Ley 87 de 1993 y al Plan de Accidn 2025, la Oficina
de Control Interno (OCI) de la Universidad del Cauca realizara el seguimiento al MIPG, con base en los
resultados del diligenciamiento del Formularic Unico de Reporte de Avances de la Gestién (FURAG)
correspondiente a la vigencia 2024. Este instrumento, gestionado por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica (DAFP), permite evaluar el avance en la implementaciéon de las politicas de
gestion y desempefio institucional, asi como diagnosticar el estado general de la gestion publica.

Si bien el diligenciamiento del FURAG no constituye un requisito obligatorio para la Universidad, su
adopcion voluntaria permite realizar un monitoreo estructurado, evaluando de manera continua los
avances institucionales y garantizando la alineacion con los lineamientos establecidos en el MIPG.

Comoa resultado al seguimiento, la Oficina de Control Interno (OCI) obtuvo lo siguiente:
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1.

Analisis de oportunidades de mejora

El analisis considers el contraste entre la informacion reportada por los lideres tematicos de las politicas
y los referentes normativos, técnicos y de buenas practicas establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), con el propdsito de fortalecer el desempenio institucional
y orientar la gestidon hacia una implementacién mas efectiva del MIPG, asi:

>

Planeacion y articulacion entre dependencias: Se evidenciaron debilidades en ia alineacion de los
planes de accién del MIPG 2025, lo que limita la efectividad en la implementacién de las politicas.
Las acciones desarrolladas por cada dependencia no siempre se reflejan de manera integrada,
generando duplicidad de esfuerzos, retrasos en la ejecucidn y dificultades para medir resuitados, lo
gue afecta la eficiencia y el impacto de la gestion.

Seguimiento y evaluacion de resultados: Se evidencio la falta de indicadores claros y mecanismos
de monitoreo para las acciones del MIPG 2025. Aunque algunas dependencias registran y realizan
seguimiento a sus acciones mediante otros instrumentos, no se aplica de manera uniforme la ficha
de indicadores definida por la universidad

Gestion documental y trazabilidad de evidencias: Aunque se han implementado avances en la
consolidacion de sopories y la capacitacion de dependencias, se identifican oportunidades para
fortalecer la organizacién y consolidacion de la documentacion. La falta de publicacion completa
de ciertos planes y la ccbertura parcial de la capacitacion limita la frazabilidad de evidencias, lo
que puede dificultar la verificacion integral del cumplimiento de las actividades y el seguimiento
efectivo de resultados.

Comunicacion y socializaciéon de avances: Se observd que los canales de comunicacién entre los
responsables de las politicas y la Oficina de Planeacién presentan limitaciones, lo que afecta la
consistencia de la informacién institucional, asi como la transparencia y el acceso a la informacion.

Inclusion y enfoque integral: Se evidencid que la Politica de Gestion del Conocimiento se ha
centrado principalmente en el ambito académico, sin incorporar de manera suficiente el
conocimiento generado por los servidores administrativos. Esta situacién ha limitado la
sistematizacion y transferencia de dicho conocimiento, lo que conlleva el riesgo de pérdida de
informacién valiosa cuando se presentan cambios de personal, al no existir mecanismos formales
gue garanticen su registro, preservacion y aprovechamiento institucional.

Responsabilidad en la gestion de politicas: En ciertas politicas no se han designado responsables
directos o la definicién de roles especificos, lo que puede generar vacios en la coordinacion,
seguimiento v rendicién de cuentas, afectando la efectividad y coherencia en la implementacion de
las acciones nstitucionales,

Gestion de riesgos de corrupcion: Se evidencié que la identificacion y seguimiento de riesgos de
corrupcion en los procesos instifucionales es limitada, reflejado en que solo se han registrado tres
riesgos en la matriz institucional. Esta situacién restringe la capacidad de la entidad para anticipar,
prevenir y mitigar posibles eventos que puedan afectar la transparencia, la integridad y la confianza
en la gestién institucionai,

Recursos humanos, técnicos y financieros para realizar seguimientos: Se identifica la necesidad
de fortalecer las capacidades técnicas vy el conocimiento del personal vinculade a las areas
responsables de [a ejecucion de las actividades asociadas al proceso (OPDI, Secretaria Comité
Conciliacion). toda vez que se evidenci6, en algunos casos, éstas no se realizan dentro de los
tiempos establecidos debido a la falta de formacion o experiencia especifica en los temas
requeridos (SUIT, Aplicativo Ekogui), también se evidencia que por la limitante de recursos
financieros se restringe la contratacion de personal con perfiles técnicos especializados que



permitan apoyar a los procesos estratégicos, misionales y de evaluacidn, afectando la eficiencia
en la ejecucion de los planes de accion y la efectividad de la gestién instituciona

Conclusiones

El seguimiento al MIPG evidencia una mejora sostenida en el desempefic institucional de la
Universidad del Cauca superando el promedio nacional durante la vigencia 2024, lo que reflgja el
compromisa institucional con la mejora continua, el cumplimiento de los lineamientos del MIPG y la
consolidacion de buenas practicas en la administracion universitaria. No obstante, la atencion
estratégica a las brechas identificadas sera fundamental para mantener la sostenibilidad de los
logros alcanzados, fortalecer la gestidn integral y potenciar la generacién de valor publico de
manera efectiva y sostenible.

Se evidencio que el plan de accion formulado por la OPDI junto con las dependencias lideres
incorpord de manera literal las recomendaciones del DAFP, sin un proceso de andlisis o articulacion
que permitiera agrupar acciones similares. Esta situacidén generd un plan extenso y poco
estratégico. Esto conlleva a oportunidades de mejora en la consolidacion, priorizacién y alineacién
de las acciones, a fin de optimizar los esfuerzos institucionales y garantizar una implementacién
mas efectiva de las recomendaciones.

El analisis realizado por el equipo de la OCI a las recomendaciones emitidas por el DAFP, derivadas
de las evaluaciones FURAG de las vigencias 2023 y 2024, evidencié que no existen diferencias
significativas entre ambas. Las observaciones formuladas para 2024 son en gran medida
coincidentes con las de 2023, lo que indica que las principales brechas identificadas se mantienen
vigentes. Si bien la Universidad registré un incremento del 8,75% en su puntaje para la vigencia
2024, persisten limitaciones relacionadas con la disponibilidad de recursos econdmicos,
infraestructura y talento humano, factores que han limitado un avance mas sustancial en la
superacién de dichas brechas.

Durante las visitas realizadas por la OCI se identificé que no existié una articuiacion integral entre
las dependencias para la construccion del plan de accion MIPG 2025. Algunos lideres tematicos
manifestaron inclusc desacuerdo con lo planteado en el plan, lo que evidencia limitaciones en la
participacién, coordinaciéon y apropiacion de las acciones definidas. Esta situacion indica la
necesidad de fortalecer los procesos de concertacién para garantizar que los planes de accién
reflejen de manera coherente las prioridades y capacidades de todas las areas involucradas.

Se destacan progresos en la adopcion y fortalecimiento de politicas clave como integridad,
planeacidn institucional, defensa juridica, contratacién publica, atencién al ciudadano, gestién
documental y fortalecimiento digital, asi como en la racionalizacién de tramites. Sin embargo,
persisten desafios estructurales que requieren atencion prioritaria, especialmente en la
actualizacion de manuales y protocolos, la sistematizacion del conocimiento institucional, la
consolidacién del Modelo de Seguridad Digital, la formalizacién de mecanismos de participacion
ciudadana y la articulacién tecnolégica que garantice una gestién mas integrada y sostenible.

La gestion del conocimiento de los servidores publicos, la coordinacidn entre dependencias, y la
apropiacion de politicas transversales contindan siendo elementos determinantes en la operacion
institucional. La manera en que estos aspectos se manejan actualmente influye directamente en la
cultura organizacional, en la continuidad del conocimiento y en la eficiencia, participacion y
alineacién de la gestidén publica con los principios del MIPG.

Se evidencid que algunas dependencias no estan apropiando de manera adecuada las guias,
metodologias y formatos institucionales relacionados con los riesgos. Esta situacion afecta la
uniformidad en la implementacion de los procesos, limita la consolidacién de informacion confiable
y reduce la capacidad de ia institucidn para monitorear, analizar y gestionar de manera efectiva sus
objetivos y riesgos institucionales.
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Se identifica que la implementacién de mecanismos para evaluar la satisfaccién del servicio
prestado no es consistente. Algunas dependencias cuentan con encuestas, pero su aplicacion no
es regular, mientras que otras no disponen de estos instrumentos, lo que limita la capacidad de la
Universidad para medir, analizar y mejorar la calidad del servicio de manera integral.

Mediante Resoiucion R 0346 del 2 de abrii de 2024 la Universidad, adopté la Metodologia para la
Gestion de Indicadores, sin embargo, se pudo evidenciar que a la fecha no se cuenta con una matriz
consolidada de indicadores de los diferentes procesos, actividad gue debe realizar fa Oficina de
Pianeacion y Desarrolio institucional y el Centro de Gestidon de Calidad y Acreditacién segun lo
establece el articulo 6 de la citada resolucidn.

Recomendaciones

Con base en las conclusiones y oportunidades de mejora identificadas durante el seguimiento al MiPG
2025, se formulan las siguientes recomendaciones:

>

Fortalecer la planificacidn, comunicacion y articulacion de los planes de accion de las dependencias,
priorizande acciones similares, reduciendo duplicidades, promoviendo la concertacién vy
participacion de los lideres tematicos, de manera que los planes reflejen coherentemente las
capacidades y pricridades de todas las areas involucradas, garantizando una implementacion mas
esiratégica y efectiva.

Consolidar y socializar el documento denominado “Caracterizacion de Usuarios de la Universidad
del Cauca, toda vez que el mismo se constiiuye en un insumo estratégico y sirve de base para que
se planee, gestione y evalle la gestion publica de manera alineada con las necesidades reales de
quienes reciben los bienes y servicios institucionales.

Fortalecer la organizacién, publicacidon y consolidacion de la documentacién institucional,
asegurando la trazabilidad completa de evidencias y facilitando la verificacién de resultados, asi
como ampliar ia cobertura de capacitacion a todas las dependencias sobre procedimientos
documentales v la impiementacién de las guias, metodologias, formatos, etc, en el quehacer
institucional.

Promover un enfoque integral de la Politica de Gestién del Conocimiento que abarque tanto el
ambito académico como el conocimiento de los servidores administrativos, estableciendo
mecanismos formales para registrar, sistematizar y transferir la informacidn institucional y asegurar
su preservacion ante cambios de personal

Con el fin de fortalecer la coordinacidn y garantizar la trazabilidad en el seguimiento sobre la
implementacidn y resultados de las acciones institucionales, en cada una de las politicas del MIPG,
es necesario se formalice un responsable directo que permita articular a los otros corresponsables
en pro de avanzar en las acciones de mejora derivadas de las recomendaciones impartidas por el
DAFP.

Actualizar y consclidar la matriz integral de riesgos para la presente vigencia, incorporando de
manera explicita la identificacion, valoracion, tfratamiento y seguimiento de riesgos de corrupcién e
integridad en todos los procesos, atendiendo los lineamientos de la Ultima guia de administracion
integral del riesge expedida por el DAFP, Versidn 7.

Fortalecer la disponibilidad y asignacién oportuna de los recursos humanos, técnicos y financieros
necesarios para la implementacion y seguimiento de las acciones del MIPG, de manera que se dé
continuidad a las estrategias institucionales, se atiendan oportunamente las acciones de mejora
identificadas v se consoliden resultados sostenibles dentro del Sistema de Gestién.
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> Establecer y aplicar encuestas de satisfaccion en todas las dependencias, que prestan servicio a
usuarios, tanto internos como externos, garantizando su aplicacion periddica y sistematica en toda
la Universidad, insumo que permitira, identificar oportunidades de mejora y retroalimentar la gestién
institucional, fortalecimiento la calidad del servicio ofrecido a los usuarios.

> Se recomienda a la OPDI y al Centro de Gestiéon de Calidad y Acreditacién articularse para
consolidar y establecer la matriz institucional de indicadores, de acuerdo con los lineamientos
establecidos en la Resolucién R-0346 de 2024, la que se convierte en un insumo esencial para el
seguimiento a la gestién, el andlisis de resultados y la toma de decisiones estratégicas que permiten
garantizar fa trazabilidad y alineacién con los objetivos institucionales.

“El Sistema de Control Interno, es un compromiso de tod@s”
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